SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA — TERCEIRA REGIAO (CRQ-1II)

RUA ALCINDO GUANABARA, 24 — 13 ANDAR, CENTRO.

20031-130 — RIO DE JANEIRO/RJ — (21) 2524-2236 — atendimento.sede@crg3.org.br

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90004/2025
Contratante UASG 926609
(Processo Administrativo n® 2800.03.00025.2024)
ANEXO | —= TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresas especializadas para fornecimento e instalacdo de links de acesso a
internet, através de fibra Optica, para atender as demandas das delegacias e sede do Conselho

Regional de Quimica - Terceira Regido.

Item Local Endereco Especificagdo
Rua Alcindo Guanabara, 24 — 132 andar
1 Sede — Centro — CRQ-III Centro — Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20031- Link PRINCIPAL de acesso 3
=— internet banda larga via fibra
_ . 2 L L. .
g Deleg. C. dos Goytacazes — Pca. Santissimo Salvador, n? 41, sala 405. | éptica de no minimo 400 Mbps de
S 2 CRQUII Centro — Campos dos Goytacazes, RJ - velocidade de download e no
£ CEP: 28010-000 minimo 40 Mbps de velocidade de
S
a Del ia de M < _CR . o upload, sem franquia de dados,
E‘ 3 elegacia de Macaé — CRQ- | Rua Dr. Luiz Be[egard, n-.68, sala 203. incluindo o fornecimento de
= I Centro — Macaé, RJ - CEP: 27900-000 instalagdo e configuracio dos
Deleg. Volta Redonda — Rua Lucio Bittencourt (Antiga Rua 16), n2 - eqmpamenltc?s pa;a o .
4 | R glil 109, salas 213 e 214. Vila Santa Cecilia— | 'uncionamento minimo do servigo.
Q- Volta Redonda, RJ - CEP: 27260-110
Item Local Enderego Especificagao
Rua Alcindo Guanabara, 24 — 132 andar
5 Sede — Centro — CRQ-III Centro — Rio de Janeiro, RJ - CEP: 20031- Link SECUNDARIO de acesso 3
o 130 internet banda larga via fibra
- — 1 H (_) 7 . .
= Deleg. C. dos Goytacazes — Pc¢a. Santissimo Salvador, n2 41, sala 405. | 4ptica d_e no minimo 400 Mbps de
o 6 CRQ-III Centro — Campos dos Goytacazes, RJ - velocidade de download e no
= CEP: 28010-000 minimo 40 Mbps de velocidade de
é Del i de M . _CR ) | oo | upload, sem franquia de dados,
< 7 elegacia de Macaé — CRQ- | Rua Dr. Luiz Be,egar , N2 .68, sala 203. indlifiiee ® Sermeaiiems e
'5 11 Centro — Macaé, RJ - CEP: 27900-000 instalagdo e configuracio dos
Deleg. Volta Redonda — Rua Lucio Bittencourt (Antiga Rua 16), n2 . eqmpamen’to.s LRI, )
8 | croo 109, salas 213 e 214. Vila Santa Cecilia— | funcionamento minimo do servico.
Q- Volta Redonda, RJ - CEP: 27260-110
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Valor .
Item Local CATSER | Meses | Unidade Mensal Vg!;,:irnf‘: duoal V?Elgtri r‘:']ral‘zgal
Estimado
1 |Sede — Centro — CRQ-III RS 147,70 | RS 1.772,44 R$ 5.317,31
© _
S g |l G et S RS 158,53 | R$1.902,37| R$5.707,11
g CRQ-III
E 26506 36 Més
E 3 | Delegacia de Macaé — CRQ-IlI RS 164,09 | RS 1.969,04 RS 5.907,11
—
4 :?Ie'eg' Vel (el = e RS 155,48 | RS$1.865,71| RS$5.597,13
Valores Totais - Link Principal | RS 625,80 | RS 7.509,56 | RS 22.528,66
Valor Valor Anual | Valor Trienal
Iltem Local CATSER | Meses Unidade Mt_ansal Estimado Estimado
Estimado
5 | Sede — Centro — CRQ-III RS 147,70 | RS 1.772,44 | R$ 5.317,31
S
| g |Delee. C. dos Goytacazes - RS 158,53 | RS 1.902,37 | RS 5.707,11
c CRQ-III
§ 26506 36 Més
% 7 | Delegacia de Macaé — CRQ-III RS 164,09 | RS 1.969,04 | RS 5.907,11
=
8 :?Ie'eg' Volta Redonda — CRQ- RS 155,48 | RS 1.865,71 | RS 5.597,13
Valores Totais - Link Secundario| RS 625,80| RS 7.509,56 RS 22.528,66
Total Geral Estimado da Contratag¢do | R$ 1.251,60 | RS 15.019,12 RS 45.057,32

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que estdo

amplamente disponiveis no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do

contrato, na forma do artigo 105 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de atendimento de uma
demanda permanente e prolongada, essenciais ao funcionamento da presente Autarquia, sendo a

vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a economia processual.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Contextualizacao e justificativa da contratacao

2.1.1. Com o intuito de atender as exigéncias do CRQ-Ill quanto a responsabilidade de
garantir a estabilidade do ambiente de tecnolégico de Tl, a presente contratacdo visa
implementar uma solugdo de provimento de acesso a Internet de banda larga
empresarial nas delegacias desta autarquia.

2.1.2. A justificativa se deve a aproximacgédo de término do atual contrato vigente, na qual n&o
seria mais vantajoso para o CRQ-Ill a sua renovacao, uma vez que os valores do atual
servigo estao excessivos.

2.1.3. A contratagdo de um novo servico de link de internet, além de atualizar, oferece valores
corrigidos de acordo com o aperfeicoamento da atual tecnologia, que ja esta
ultrapassada em termos de velocidade.

2.1.4. Por isso, opta-se pela hdo renovacgao e a aquisicdo de um novo contrato, com servigos
mais atuais e com valores atualizados.

2.1.5. Para as Delegacias do CRQ-Ill, a conexao objeto deste contrato devera ser capaz de
suportar um trafego total minimo de 400 Mbps de velocidade de download, distribuidos
em tecnologia de fibra 6ptica no modo banda larga com taxa de upload de no minimo
35 Mbps, garantindo uma conexao estavel e de qualidade, e visando uma futura
implantacao de tecnologia de voz/IP.

2.1.6. O objeto deste Termo de Referéncia, garante links primario e secundario, a fim de
manter a redundancia de internet em caso de falhas, como ja acontece atualmente nas
delegacias deste conselho.

2.2. Motivacao

2.2.1. Proporcionar maior eficiéncia por parte dos funcionérios localizados nas delegacias;
2.2.2. Reducéo de custo para o CRQ-III;

2.2.3. Possibilitar o acesso dos servicos do CRQ-Ill com internet de qualidade aos
colaboradores das delegacias, facilitando a interacéo aos servicos integrados na sede
deste Conselho.

2.3. Necessidades Tecnholdgicas

2.3.1. Os links principais e secundarios de conexao com a internet devem ser por fibra Optica,
nas velocidades minimas estipuladas no subitem 1.1. do presente instrumento.

2.3.2. Ndo deve estar atrelado a servico de telefonia, televisdo a cabo, assinatura basica
mensal ou franquias de upload e download, bem como entregar o valor minimo de 40%
(quarenta por cento) da velocidade em medicdo instantanea e 80% (oitenta por cento)
da velocidade em medi¢éo prolongada, conforme Resolucéo n°® 717/2019 - ANATEL.

2.3.3. Deve incluir o fornecimento de todos 0s servigos e equipamentos necessarios para a
instalac&o e funcionamento do objeto.

2.4. Estimativa da Demanda
2.4.1. Estima-se a conclusdo dessa contratacdo para o segundo trimestre de 2025.
2.5. Parcelamento da Solugéo

2.5.1. Nao se aplica
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2.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
2.6.1. Contratacdo de links de acesso a internet para as delegacias do CRQ-III.
2.6.2. Integracao do conselho com as delegacias através de internet de alta disponibilidade.
2.6.3. Aumento na qualidade dos servicos prestados pelas delegacias.

2.6.4. Melhora na comunicacgdo das delegacias com a Sede desta autarquia.

s

2.6.5. O planejamento desta contratacdo é respaldado institucionalmente, conforme
estabelecido no Plano Anual de Contratacdes de 2024 e alinhado ao PPA 2024-2026/
OE 13 —eixo 01.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos de Negdcio

3.1.1. O modelo adotado nesta contratacdo prevé que os profissionais que executardo os
servigos serdo definidos pela Contratada, com quantitativo necessario para atendimento
ao volume de servigos solicitados em conformidade com a demanda, padrdes e
requisitos da Contratante, e com resultados medidos por meio de indicadores de
desempenho e qualidade.

3.1.2. Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia aplicam-se a todos os itens da
contratacéo.

3.1.3. Considerando que as operagdes da Contratante sdo processadas em tempo real e
representam um volume bastante elevado de trafego de rede, a solugéo a ser contratada
devera ter alta disponibilidade, alto desempenho e altissima seguranca.

3.2. Requisitos de Manutenc¢éo

3.2.1. Devido as caracteristicas da solu¢édo, h& necessidade de realizagdo de manutencdes
corretivas pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solugéo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

3.2.2. Maior detalhamento encontra-se em tépico especifico no Item 4 do presente
instrumento.

3.2.3. As manutencdes preventivas, caso necessario, deverdo ser comunicadas pela
Contratada e autorizadas pela Contratante.

3.2.4. Quaisquer equipamentos, pecas ou outros materiais que apresentem defeitos de
fabricacdo, instalacdo ou desgaste normal pelo uso, devem ser substituidos por
originais iguais ou superiores sem 6nus para a Contratante.

3.3. Requisitos Temporais

3.3.1. A ativacao do servico se dard em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

3.3.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contréaria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

3.3.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados
em dias uteis.
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3.3.4. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

3.3.5. Todos o0s eventos de trabalho que envolva participacdo de integrantes da
CONTRATADA em ambiente da CONTRATANTE serao realizadas de segunda-feira a
sexta-feira das 08:00 as 18:00, exceto feriados, salvo acordo entre as partes.

3.3.6. O prazo de inicio da execucdo da Ordem de Servigo de Fornecimento sera contado a
partir do primeiro dia util subsequente a data da entrega ao preposto da CONTRATADA
por qualquer meio formal de comunicagdo, salvo quando definida outra data pela
CONTRATANTE na ordem.

3.3.7. Nao sera computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado pela
CONTRATANTE ou por fatos supervenientes que independam de agbes da
CONTRATADA, desde que devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

3.3.7.1. Nao sao considerados casos ou fatos supervenientes as situagfes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por acdes de logisticas preventivas ou
reativas da CONTRATADA.

3.3.8. Os atendimentos de suporte e assisténcia técnica devem ser prestados em local a ser
indicado pela CONTRATADA, inclusive os de substituicdo de equipamentos quando
necessario por motivo de defeito ou mau funcionamento.

3.3.9. Seré& oferecida pela CONTRATADA o suporte, instalacao e configuragéo para eventual
e futura mudancga de endereco para prestacdo de servi¢co, caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.

3.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.4.1. Somente os funcionarios da Contratada poderédo executar os servigos solicitados nas
Ordens de Servigo.

3.4.2. A Contratada devera seguir as normas, padrées e regulamentos de seguranca da
informagé&o da Contratante.

3.4.3. A empresa devera seguir as normas, padrées e regulamentos previstos na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

3.4.4. A Contratada devera apoiar, com informacdes tempestivas, a Contratante quanto a
incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e avaliar os
possiveis riscos associados aos recursos computacionais;

3.4.5. A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servigcos
executados por seus funcionarios.

3.4.6. A CONTRATADA devera garantir a seguran¢a das informagbes do CRQ-Ill e se
compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagfes que
tenha recebido desta autarquia no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

3.5. Sustentabilidade

3.5.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as orientagdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental.

3.5.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis, 6° Edicao.
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3.6. Transicao Contratual

3.6.1. Pelas caracteristicas do servico, nao h& necessidade de transi¢éo contratual.
3.7. Subcontratacado

3.7.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
3.8. Garantia da contratagcéo

3.8.1. N&o haveré exigéncia de garantia contratual dos servigos a serem contratados, tendo
em vista se tratar de servi¢os de baixa complexidade, sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra e que envolvem baixos riscos.

3.9. Requisitos de Arquitetura

3.9.1. A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacdes técnicas
e condicbes exigidas nesta proposta, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a
ser pago pela Contratante.

3.9.2. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexao entre a rede externa e a rede local
com excecao do fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos
nas dependéncias das unidades e climatizagdo das salas de equipamentos.

3.9.3. A manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da Contratada, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento;

3.9.4. A Contratada devera disponibilizar os servigos no rack de equipamentos localizado na
Central de Processamento de Dados (CPD).

3.9.5. Os servicos de comunicacdo deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana. A Contratada manterd, durante o periodo citado, um
servico de atendimento, para registro, acompanhamento, resolugdo de problemas e
esclarecimento de davidas.

3.10. Requisitos de Projeto e de Implementacéao
3.10.1. Nao se aplica, pois 0 objeto ndo se trata de desenvolvimento de software.
3.11. Requisitos de Implantacéo

3.11.1. A instalagcdo sera realizada por técnicos da empresa contratada com
acompanhamento das atividades por servidor da Contratante. A implantacdo devera
ocorrer de segunda a sexta-feira das 09h00min as 12h00 e das 13h00 as 17h00min.

3.12. Requisitos de Garantia e Manutengao

3.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

3.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.13.1. A prestacgdo do servigo de garantia devera ser realizada por profissional qualificado
por empresa autorizada para prestacdo de servicos de garantia nos equipamentos
necessarios para o funcionamento da internet.

3.14. Requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade

3.14.1. Quanto aos requisitos de seguranca da informacdo, o fornecimento dos
equipamentos e a prestacdo da garantia, pela CONTRATADA, deverdo estar em
conformidade com a politica de seguranca da informacao da Contratante.
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3.15. Informacdes relevantes para dimensionamento da proposta:

3.15.1. Os equipamentos para fornecimento de link de Internet dever&o ser instalados de
forma descentralizada nas seguintes unidades do CRQ-III:

Delegacia / Escritério Enderecgo

Pca. Santissimo Salvador, n2 41, sala 405. Centro — Campos dos
Goytacazes, RJ - CEP: 28010-000

Rua Dr. Luiz Belegard, n? 68, sala 203. Centro — Macaé, RJ -

CEP: 27900-000

Rua Lucio Bittencourt (Antiga Rua 16), n? 109, salas 213 e 214 Vila
Santa Cecilia — Volta Redonda, RJ - CEP: 27260-110

Rua Alcindo Guanabara, 24 — 132 andar Centro — Rio de Janeiro, RJ -
CEP: 20031-130

Campos dos Goytacazes

Macaé

Volta Redonda

Sede CRQ-III

3.15.2. Os enderecos acima poderdo ser alterados dentro do municipio e regido circundante,
a critério da Administragéo e devidamente justificado.

3.15.3. Caso haja mudanca de endereco nos casos acima, devera ocorrer desinstalacao e
reinstalacdo dos equipamentos, sem custos adicionais.

3.15.4. Ainstalacdo devera ocorrer mediante agendamento prévio, de segunda a sexta-feira,
das 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

3.15.5. A CONTRATANTE devera fornecer a infraestrutura necessaria para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, pontos elétricos, dentre outros.

3.15.6. Em havendo necessidade de alteracbes de layout dos equipamentos nos
departamentos da CONTRATANTE, estes deverdo ser alterados, conforme
necessidade da CONTRATANTE e sem custos adicionais pelos servigos.

3.15.7. Os locais operam de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Condicdes de execucédo
4.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execucdao do objeto: 5 (cinco) dias contados a partir da assinatura do
contrato; Reunido inicial: Caso seja avaliado necessario, podera ser realizada
reunido de alinhamento inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no Contrato, e Anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca da execucdo dos servigos.

4.1.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato e o Preposto
da CONTRATADA.

4.1.1.3. A reunido realizar-se-a na Sede da CONTRATANTE ou por meio de
videoconferéncia, em até 2 (dois) dias Uteis apds assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

4.1.1.4. A CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de
Oficio de designacédo, bem como Termo de Manutenc¢éo de Sigilo no prazo maximo
de cinco dias ap6s assinatura do contrato, caso ndo ocorra a reuniao inicial.
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4.1.1.4.1. Realizar instalacdo dos equipamentos e acessorios deixando tudo em
condi¢des de pleno funcionamento e operacéo, de acordo com o quantitativo
e datas definidas no plano de implantacéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado
mediante apresentagdo de Justificativa e Autorizagao da presente Autarquia.

4.1.2. A instalacao devera ocorrer mediante agendamento prévio, em dias Uteis, das 9h00 as
17h30.

4.1.3. A CONTRATADA devera substituir, no prazo de 1 (um dia) util, os itens que apés a
entrega, instalacdo e configuracdo venham apresentar defeitos de fabricacdo ou
guaisquer outros que venham a dificultar ou impossibilitar a sua utilizacdo, desde que,
para a sua ocorréncia, ndo tenha contribuido, por agdo ou omisséo.

4.1.4. Seqguir as demais rotinas descritas no presente instrumento.
4.2. Rotinas a serem cumpridas
4.2.1. Manutencao corretiva:

4.2.1.1. Compreende-se por Manutengdo Corretiva o0 conjunto de atividades de
manutencédo destinadas a reparar e corrigir quebras e defeitos apresentados pelo
elevador, incluindo todas as suas instalacbes e componentes, de forma a
restabelecer suas perfeitas condi¢gdes de funcionamento e conservagao.

4.2.1.2. O chamado técnico para a manutencao corretiva podera ser feito em dias Uteis,
das 9h00 as 17h30, através de telefone, e-mail, aplicativo de mensagens ou outro
meio habil de comunicagao.

4.2.1.3. A manutengdo corretiva sera realizada de forma presencial nos locais de
instalacdo dos equipamentos, conforme Item 6.2., dentro do horario normal de
expediente do CRQ-III, apés chamado técnico ou de forma remota a depender do
problema.

4.2.1.4. O prazo para responder um chamado técnico ndo devera ultrapassar o tempo
estimado de 2h (considerando a resposta no canal que for realizado a abertura do
chamado). Para o atendimento técnico, o prazo devera ser de 24h ou 1 dia util
dependendo do dia da semana que for realizado o chamado.

4.2.1.5. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para atendimento e
concluséo dos trabalhos.

4.2.1.5.1. Caso nao seja possivel concluir a manutengéo corretiva no prazo acima
estipulado, a CONTRATADA fica obrigada a providenciar a imediata troca e
instalacdo de outro equipamento com desempenho similar em seu lugar, o
gual somente podera ser retirado quando da reinstalacdo do equipamento
anterior devidamente consertado ou em caso de substituicdo definitiva. O
prazo para a troca de equipamento devera ser de 2 (dois) dias uteis, apos o
prazo estabelecido no item anterior.

4.2.1.6. Todo equipamento que apresentar defeito e for objeto de manutengéo corretiva
por trés vezes em 30 dias deverd ser substituido definitivamente por outro, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da notificacdo da Contratante.

4.2.1.7. Deveréa ser emitido, por parte da CONTRATADA, relatério de cada manutencao
realizada, em 2 (duas) vias, ficando uma em poder do CRQ-IlI para fins de registro
e controle.
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4.2.1.8. As despesas relativas aos deslocamentos de técnicos e veiculos, decorrentes da
execucao dos servicos contratados, correrdo por conta da CONTRATADA e sob a
sua exclusiva responsabilidade, ndo sendo aceitas alegacdes posteriores.

4.3. Chamado Técnico.
4.3.1. O tempo de resposta de um chamado técnico é de no maximo de 01 (um) dia util.

4.3.1.1. Por tempo de resposta de chamado técnico deve ser entendido como o prazo
entre o chamado e a chegada do técnico da CONTRATADA nas unidades do CRQ-
[l indicado.

4.3.2. Apés a chegada do técnico, 0o mesmo deve informar ao fiscal do contrato se é caso de
troca de equipamento ou manutencao corretiva.

4.3.3. Caso o chamado técnico, a troca ou a manutencao se refira a equipamento instalado
em prédio do CRQ-III cuja cidade € diferente do endereco da CONTRATADA serao
adicionados mais 3 (trés) dias Uteis ao prazo em questao.

4.3.4. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros protocolados dos
referidos chamados, constando o nome do técnico da empresa CONTRATADA e uma
descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando
solicitado.

4.3.5. Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte devera ficar sem solugéo depois de
decorridos 2 (dois) dias Uteis a partir da abertura do chamado.

4.3.6. Nos casos em que néo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior admite-se a instalacdo de equipamento similar em
perfeitas condicbes de uso e com a mesma configuragao.

4.3.7. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar duvidas, repassar
conhecimentos ou obter melhores praticas.

4.3.8. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverd informar um nimero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de ac¢des e atividades realizadas.

4.3.9. A CONTRATADA deveréa disponibilizar central de atendimento para abertura de
chamado de assisténcia técnica, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, das
guais devera constar um numero de registro diferenciado para acompanhamento de
cada chamado;

4.3.10. Os chamados poderéo ser abertos através dos seguintes canais:

4.3.10.1. Atendimento telefénico disponibilizado através de um nimero a um Centro de
Atendimento por Voz, com atendimento, preferencialmente, na lingua portuguesa,
devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8:00h as 18:00h
em dias Uteis. Faculta-se a CONTRATADA disponibilizar canal de atendimento via
0800 (sistema DDG - Discagem Direta Gratuita).

4.3.11. Os chamados telefénicos devem ser atendidos por uma equipe especializada, em
lingua portuguesa, em horario comercial de segunda-feira a sexta-feira, com diagnostico
remoto;

4.3.12. Durante todo o periodo de execuc¢do dos servigos, a Contratada é obrigada a manter,
em base historica, os dados sobre a execuc¢éo de servigcos em garantia;

4.3.13. Em casos de manutencdo preventiva, onde a operadora € a interessada, quando
houver interrupcao de fornecimento dos servi¢cos da Contratada para com a Contratante,
a operadora devera comunicar esta com no minimo 6 (seis) horas de antecedéncia.
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4.3.13.1. A contagem do periodo de aviso se dard a partir da ciéncia dos membros diretos
da Contratante;

4.3.13.2. O aviso de interrupcao de servicos da operadora devera conter os seguintes
itens:

i. Motivo do desligamento.
ii. AcBes a serem executadas.
iii. Tempo previsto para a execucao.
4.4. Local e horario da prestacdo dos servi¢os
4.4.1. Os servicos serao prestados nos seguintes enderecos:

Delegacia / Escritério Enderego

Pca. Santissimo Salvador, n2 41, sala 405. Centro — Campos dos
Goytacazes, RJ - CEP: 28010-000

Rua Dr. Luiz Belegard, n2 68, sala 203. Centro — Macaé, RJ -

CEP: 27900-000

Rua Lucio Bittencourt (Antiga Rua 16), n2 109, salas 213 e 214 Vila Santa
Cecilia — Volta Redonda, RJ - CEP: 27260-110

Rua Alcindo Guanabara, 24 — 132 andar Centro — Rio de Janeiro, RJ - CEP:
20031-130

Campos dos Goytacazes

Macaé

Volta Redonda

Sede CRQ-III

4.4.2. Os servicos serdo prestados 24 horas, segunda a domingo, de forma ininterrupta.
4.4.3. Nao deverao ser cobrados mensalidade por franquia de dados.
4.5. Materiais a serem disponibilizados

4.5.1. Para a perfeita execuc¢édo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, sem 6nus adicional para o CRQ-
[l necessarios ao pleno funcionamento do link de Internet, promovendo sua substitui¢do
guando necessario.

4.5.2. Instalacdo de no minimo um modem com wi-fi em cada unidade, com 4 portas LAN
RJ45.

4.6. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.6.1. As informag0es relevantes para o dimensionamento da proposta encontram-se no ltem
4.21. do presente Termo de Referéncia.

4.7. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.7.1. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

4.8. Formas de transferéncia de conhecimento

4.8.1. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

4.9. Procedimentos de transicdo e finalizagc&do do contrato

4.9.1. Nao seréo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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4.10. Mecanismos formais de comunicacao

4.10.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacado, entre a Contratante e 0
Contratado, os seguintes:

4.10.1.1. Ordem de Servico;

4.10.1.2. Ata de Reuniéo;

4.10.1.3. Sistema de abertura de chamados;
4.10.1.4. E-mails e Cartas.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediantes simples apostila.

As comunicacdes entre 0 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informag¢des acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(si) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢fes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 117,
819, e Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art.
22, 1V);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, V);
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.
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O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao
contratual (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n.°11.246, de 2022, art. 21, 11).

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢gbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n.° 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n.°11.246, de 2022, art. 23, 1V).

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n.° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata 0 art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacado contratual. (Decreto n.° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administrac&do. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
vi).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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5.23. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na
execucéo do contrato.

5.24. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada pelo fiscal, através de relatério de
avaliacdo e recebimento provisério, e pelo gestor, através de relatoério de avaliacdo e
recebimento definitivo; devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.:

6.1.1. Nao produzir os resultados acordados;

6.1.2. Deixar de executar, ou hdo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

6.1.3. Deixar de cumprir prazos legais e utilizar recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.1.4. A utilizacdo desses instrumentos de avaliacdo ndo impede a aplicacdo concomitante
de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos;

6.2. Do recebimento

6.2.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo:

6.2.2. Concomitantemente ao adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo contratual.

6.2.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a)
responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.2.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
ird apurar o resultado das avaliacdes da prestacao de servico e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigcos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor.

6.2.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecfes resultantes da execucdo ou matéria prima empregada, cabendo a
fiscalizacdo nédo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

6.2.6. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribui¢cbes, e encaminha-lo ao gestor.

6.2.7. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico empregado, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizac&o técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor para
recebimento definitivo.
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6.2.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.2.9. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4& como realizada, consumando-se 0 recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

6.2.10. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos,
0 Gestor devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servi¢cos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.2.11. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes; Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo
de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor designado pela
autoridade competente, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.2.12. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

6.2.13. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac&o.

6.2.14. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por for¢ca das disposi¢des legais em vigor (Lei n.° 10.406, de 2002).

6.2.15. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacBes apresentados e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

6.2.16. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 05, de
2017, sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.2.16.1. ndo produziu os resultados acordados;

6.2.16.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

6.2.16.3. deixou de cumprir prazos legais e utilizar recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

6.2.16.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

6.2.16.5. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, o fiscal devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo
ao gestor do contrato;

6.2.16.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico empregado, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢ao do objeto, em relacdo a fiscalizagdo técnica e demais
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documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor da ata para
recebimento definitivo;

6.2.17. Os servi¢cos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Trata-se de servico comum de carater continuado, a ser contratado por Dispensa, na forma
Eletrénica, de acordo com a Lei n.° 14.133/2021.

A prestacédo dos servi¢os nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

7.3.1. SICAF;

7.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido; e c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP,
mantido pela Controladoria-Geral da
Unido. https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor
=nomeSancionado&direcao=asc

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n.° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicéo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

Caso conste na Consulta de Situagéo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a
uma eventual negativa de contratacao.

Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentac&o constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao
atualizada.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se

o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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7.11. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacado do recolhimento dessas contribuicdes.

7.12. Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitacéo:

7.12.1. Habilitac&o Juridica

7.12.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

7.12.2. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

7.12.3. Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de
autorizacéo para funcionamento no Brasil,

7.12.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.12.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

7.12.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n.°5.764, de 1971.

7.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacao respectiva.

7.14. HabilitagOes fiscal, social e trabalhista
7.14.1. Prova de inscrigcdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
7.14.2. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

7.14.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

7.14.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

7.14.5. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢&o;

7.14.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n.°5.452, de 1° de maio de 1943.

7.14.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

7.14.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
0s beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

7.14.9. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.14.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacado de
certiddo ou declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio
de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagao de regéncia.

7.15. Qualificagdo Econémico-Financeira

7.15.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na
licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢ao Normativa Seges/ME n.° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

7.15.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor- Lei
n.° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7.15.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrag@es contébeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

7.15.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

7.15.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

7.15.6. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.15.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.

7.15.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 5%
(cinco por cento) do valor total estimado da contratacéo.

7.15.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n.° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.15.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada
pelo fornecedor.
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7.15.11. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgfes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo.

7.15.12. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e
peculiaridades da contratacéo.

7.15.13. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por periodo ndo inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por

7.15.14. Para a comprovacado da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o somatorio
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos, conforme IN SEGES/MP n.° 5/2017.

7.15.15. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n.°5/2017.

7.15.16. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacao e
0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante. Os atestados
de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

7.15.17. O licitante disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.16. Qualificacao Técnica

7.16.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitagdo;

7.16.2. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1 Custo estimado mensal de todos os links de internet: R$ 1.251,60 (hum mil duzentos e
cinquenta e um reais e sessenta centavos);

8.2 Custo estimado anual de todos os links de internet: R$ 15.019,12 (quinze mil, dezenove reais
e doze centavos);

8.3 Custo estimado trienal (36 meses) de todos os links de internet: R$ 45.057,32 (quarenta e
cinco mil, cinquenta e sete reais e trinta e dois centavos).

8.4 Os custos estao conforme demonstrados na tabela do item 1.




SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA — TERCEIRA REGIAO (CRQ-III)
RUA ALCINDO GUANABARA, 24 — 13 ANDAR, CENTRO.

20031-130 — RIO DE JANEIRO/RJ — (21) 2524-2236 — atendimento.sede@crg3.org.br

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Quimica — Terceira
Regido para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.16.001 - Hospedagem de Sistemas e Internet.

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequente sera indicada apés aprovacéo do
Orcamento do CRQ-Ill, mediante apostilamento.

Elaborado por: AYLTON CRUZ - Coordenador de Tecnologia da Informacao (original assinado)

Revisado por: GUSTAVO ROCHA ESPERANCA - Assessor de Tecnologia da
Informacdao (original assinado)

NATA RODRIGUES DA SILVA - Superintendente Institucional e Operacéo de
Suporte (original assinado)

APROVO o presente Termo de Referéncia, cuja finalidade é a contratacdo de empresas
especializadas para fornecimento e instalacéo de links de acesso a internet, através de fibra Optica,
para atender as demandas das delegacias e sede do Conselho Regional de Quimica -Terceira
Regido. Todos os elementos necessarios para a identificacdo do objeto, seu custo e os critérios para
participacdo estdo detalhados de forma clara e concisa neste instrumento.

(original assinado)

HARLEY MORAES MARTINS
Presidente — CRQ-III




